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Mot du président
Chers clients
Toute l’équipe de Doussou Formation est heu-
reuse de vous présenter son tout nouveau cata-
logue de formations.
Dans ce catalogue, vous y trouverez certaines 
de nos formations les plus populaires, mais il en 
existe une panoplie d’autres à découvrir sur notre 
site web. D’ailleurs, nous vous invitons à le visiter 
régulièrement, ou encore à vous inscrire à notre 
infolettre afin de demeurer informé des nouvelles 
offres.

Doussou Formation est fier de vous proposer des formations de qualité 
pour vous aider à atteindre vos objectifs professionnels et à concrétiser 
vos projets. Nous collaborons avec des formateurs passionnés qui sont 
prêts à partager leurs connaissances tout en respectant votre rythme 
d’apprentissage. En effet, nous limitons le nombre de participants dans 
chacune de nos sessions. 
N’hésitez pas à nous contacter si vous avez des questions ou des com-
mentaires. Nous prendrons plaisir à y répondre. Si une formation n’est 
pas disponible sur un sujet qui vous intéresse, n’hésitez pas à nous 
contacter : nous évaluerons cette possibilité. Nous sommes ouverts aux 
suggestions afin de nous assurer que nous répondons aux besoins de 
nos clients.
Bonne lecture et bonne sélection de cours !

Mamadou Dembélé 
Président, Doussou Formation
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Notre savoir-faire
Fondée en février 2016, Doussou Formation propose des formations en 
technologies de l’information, en ressources humaines et en gestion 
de projets. Elle collabore avec des experts expérimentés qui souhaitent 
transmettre leurs connaissances et leurs compétences.
Nous avons à cœur l’apprentissage et l’épa-
nouissement de nos clients. Nous sommes 
fiers de l’impact que nos formations ont sur 
leur vie professionnelle. Nos formations 
permettent à nos participants de se per-
fectionner, de se mettre à niveau ou d’ac-
quérir de nouvelles connaissances, leur 
permettant ainsi de progresser dans 
leur carrière.
Chez Doussou Formation, nous nous 
distinguons par notre flexibilité. Nous 
proposons des cours privés, ce qui rend 
chaque formation adaptée aux besoins 
particuliers du client. Pour permettre à tous 
d’accéder à nos services, nos différents 
points de service se trouvent à Montréal, 
Québec, Gatineau et Moncton. De plus, nos 
cours sont également disponibles en ligne.
Afin de maintenir un haut taux de satisfaction 
auprès de notre clientèle, nous continuons à 
approfondir nos connaissances et à créer de 
nouvelles formations pour répondre aux besoins 
de celle-ci. À la fin de chaque formation, nous 
demandons des évaluations détaillées à nos 
participants afin de pouvoir améliorer nos 
méthodes d’enseignement et nos contenus.
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Soutien 
des entreprises d’ici
Il existe des programmes gouvernementaux visant à aider les entreprises 
d’ici dans le développement des compétences de leurs employés. Voici 
deux d’entre eux qui pourraient s’appliquer à nos formations.

FORMATIONS REMBOURSÉES À 50 % 
PAR EMPLOI QUÉBEC
Emploi Québec a mis en place une mesure de formation de 
la main-d’œuvre permettant de recevoir un rembourse-
ment de 50 % des frais engagés pour suivre  
une telle formation.
Si certains de vos employés devaient suivre une for-
mation pour accomplir correctement leurs tâches et 
conserver leur emploi, ce programme pourrait vous 
aider. Il préserverait ainsi les compétences requises au 
sein de votre entreprise.
Cette mesure visant à former la main-d’œuvre aux entreprises du 
Québec vise à favoriser leur développement.

POUR Y AVOIR ACCÈS, VOUS DEVEZ GARANTIR 
QUE L’ACTIVITÉ DE FORMATION

• Permets de maintenir les gens en emploi
• Permets d’accroître la performance de vos travailleurs.es

Peut se transférer à d’autres membres de votre personnel dans le but 
d’augmenter la mobilité au sein de votre entreprise.
Tous les employeurs du Québec sont éligibles au Programme d’aide 
financière aux études, à l’exception des organismes publics et des orga-
nisations politiques.

Pour y participer, vous devez entrer en contact avec votre Centre Local 
d’Emploi : localisateur.servicesquebec.gouv.qc.ca
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FORMATIONS RÉPONDANT AUX EXIGENCES 
DE LA LOI SUR LES COMPÉTENCES DU 1 %
La loi sur les compétences du 1 % vise à améliorer la 
qualification et les compétences de la main-d’œuvre 
afin de favoriser l’emploi, l’adaptation et l’insertion 
en emploi, ainsi que la mobilité des travailleurs et 
travailleuses.

Si vous êtes un employeur dont la masse salariale annuelle est 
de plus de deux millions de dollars, vous avez comme devoir :

• D’investir l’équivalent d’au moins 1 % de cette masse salariale dans des  
activités de formation visant le développement des compétences de 
votre personnel, au cours d’une même année civile.

• De déclarer le montant investi à l’Agence du revenu du Québec.

* Sinon, vous devrez verser aux Fonds de développement et de reconnais-
sance des compétences de la main-d’œuvre le montant que vous n’avez 
pas investi. Ce fonds sert à financer certaines activités liées à la formation.

Pour qu’une dépense effectuée par un employeur soit admissible, elle 
doit nécessairement être reliée à une activité de formation qui répond à 
l’objectif fondamental énoncé à l’article 1 de la loi sur les compétences, 
c’est-à-dire une activité qui vise à « améliorer la qualification et les com-
pétences de la main — d’œuvre ».
Ainsi, toute formation donnée dans le cadre de la loi sur les compé-
tences doit être organisée selon un processus structuré permettant à la 
personne formée d’acquérir des connaissances, des habiletés ou des 
attitudes liées à la maîtrise d’une ou de plusieurs compétences recon-
nues et nécessaires à l’exercice d’un emploi. Ainsi, pour déterminer si une 
activité de formation est admissible, l’employeur doit se demander si la 
formation permettra à l’employé d’être plus compétent pour exercer un 
emploi.

438 402 – 2459
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Nos formations
CAPITAL HUMAIN

Nos formations sur le capital humain sont 
dédiées à la gestion et au développement des 
talents au sein de votre organisation. Découvrez 
comment optimiser l’efficacité professionnelle, 
gérer les ressources humaines en période de 
crise, et aborder des problématiques telles que 
le harcèlement en milieu de travail ou la gestion 
d’employés difficiles. 

Efficacité professionnelle
• Mieux comprendre le harcèlement en milieu de travail
• Gestion des ressources humaines en période de crise
• Gérer un employé difficile (reconnu par Emploi-Québec)
• Gérer les conflits en milieu de travail
• Créer et gérer un calendrier virtuel
• Comment intervenir efficacement dans un monde post-COVID
• Gérer son temps et ses priorités

Gestion et organisation
• Gérez efficacement les OBNL
• Relations de presse : diffuser ce que vous avez à dire
• Gestion des ressources humaines : l’humain au cœur de l’organisation

Management opérationnel
• Formation sur les bonnes pratiques du télétravail
• Formation sur la prise de décision efficace pour le gestionnaire
• Formation sur la communication managériale et le feedback  

bidirectionnel efficace

Communication
• Formation à la rédaction inclusive
• Formation à la rédaction de courriels
• Formation : corriger et enrichir ses textes avec Antidote

438 402 – 2459
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Cours de français
• Améliorer son français écrit
• Vulgarisation et adaptation de textes spécialisés
• Révision linguistique
• L’art de la rédaction

438 402 – 2459
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COMPTABILITÉ
Nos formations en comptabilité sont conçues 
pour répondre aux besoins des entreprises et  
des gestionnaires souhaitant renforcer leurs 
compétences financières.

Comptabilité
• Prix de revient pour PME manufacturière
• QuickBooks
• Avantage : utilisation et comptabilité
• Comprendre les notions de débit et crédit

Formation sur Sage
• Sage 50 : maîtrisez votre comptabilité
• Sage 50 : découvrez les trucs et astuces
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ANALYSE DE L’INFORMATION
Cette formation permet aux participants de 
découvrir comment créer des tableaux de bord 
performants sans l’utilisation de Data Studio.

Analyse de l’information
• Créer des tableaux de bord sans Data Studio
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RÉDACTION ET PUBLICATION SCIENTIFIQUE
Nos formations en rédaction scientifique sont 
conçues pour accompagner les chercheurs 
et étudiants dans leurs projets de publication. 
Apprenez à rédiger des articles scientifiques 
de qualité, à construire une revue de littérature 
solide pour une thèse de doctorat et à réussir la 
publication dans des revues indexées telles que 
Scopus. Vous maîtriserez les techniques et les 
bonnes pratiques pour produire des textes  

scientifiques clairs, rigoureux et bien structurés, essentiels pour la réus-
site de vos publications.

Rédaction et publication scientifique
• Reussir une publication dans une revue indexée Scopus
• Rediger une littérature solide pour these de doctorat
• Maîtriser la rédaction scientifique pour articles et thèses

438 402 – 2459
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RELATION CLIENT
Cette formation vous permet de développer les 
compétences nécessaires pour gérer efficace-
ment un portefeuille clients et offrir une expé-
rience client exceptionnelle. Vous apprendrez à 
mettre en place des stratégies de gestion de la 
relation client, à assurer un service de qualité 
et à traiter les plaintes des clients, qu’ils soient 
internes ou externes. La gestion de l’expérience 
client devient un levier essentiel pour assurer la 

réussite et la pérennité de l’organisation.

Relation client
• La gestion d’un portefeuille clients
• Gestion de la relation client et qualité de service
• Expérience client : un levier de réussite pour toute organisation
• La gestion des plaintes des clients internes et externes
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INNOVATION ET MARKETING
Explorez une gamme de formations conçues 
pour renforcer vos compétences en innovation et 
marketing.

Innovation et Marketing 
• Stratégie Océan Bleu (Ocean Blue)
• Maîtrisez et développez votre proposition de valeur
• Devenir innovant grâce au Design Thinking
• Business Model Canvas
• Élaborer son plan marketing
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TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION
Découvrez des formations pratiques et straté-
giques pour maîtriser les outils numériques et 
les systèmes d’information indispensables au 
monde professionnel

Base de données
• PostGIS : Prise en main
• Formation personnalisée Access
• MariaDB, administration
• Macros et VBA Access

SQL
• SQL pour SQL Server • Maîtriser les requêtes SQL

PostgreSQL
• Essentiels pour développeurs • Administration

MySQL
• Administration • Les procédures stockées et les 

triggers

.NET et C#
• Visual Basic .NET (VB.NET)
• MVC ASP.NET
• C# (Sharp) : Perfectionnement - Niveau avancé
• C# : Cours C# (Sharp) 
• ASP.NET Core Razor Pages

Animation 3D et Animation 2D
Cours et ateliers Maya
• Maya 3D

CATIA
• Maîtrise de CATIA V5 : Conception 3D, assemblage et animation

438 402 – 2459
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Unreal Engine
• Unreal Engine pour l’architecture et le design
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V-Ray
• V-Ray

ZBrush
• Maîtriser ZBrush

Impression 3D
• Rhino 3D : Les bases pour maîtriser l’impression 3D
• ArtiosCAD : Maîtriser la conception d’emballages

3ds Max
• Rhino 3D : Modélisation 3D avec Grasshopper
• Rhino 3D
• Rhino 3D : Rhinoceros et Rhinogold
• 3ds Max

Blender
• Blender : Architecture et design
• AutoCAD

SketchUp
• SketchUp

Unity 3D
• Unity 3D

Pédagogie, E-learning
• Webex Meetings
• Utiliser Chamilo
• Microsoft Teams : La plus complète
• Genially : Créer des supports pédagogiques

Zoom
• Zoom avancé
• Zoom : Personnalisée

• Zoom : La plus complète

Moodle
• Moodle : Utilisateurs
• Moodle : La plus complète

• H5P : Création de contenus 
interactifs avec H5P dans Moodle

438 402 – 2459
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SIG (Système d’Information Géographique)
• Introduction aux systèmes d’information géographique (SIG) avec ArcMap
• QGIS
• PostgreSQL : Base de données à référence spatiale
• QGIS : Personnalisée
• GeoServer
• GeoConcept
• Cartographie web avec l’API JavaScript Leaflet

Formation PAO : Publication Assistée par Ordinateur
GIMP
• GIMP : Traitement d’image avec un logiciel libre

Formations combinées
• Wix + Canva
• Wix + Adobe Illustrator
• Web design : Adobe Photoshop + 

Illustrator
• Photoshop + Illustrator + InDesign

• Adobe Photoshop + Illustrator
• Adobe InDesign + Illustrator
• Adobe InDesign + InCopy
• Adobe Illustrator + Adobe XD

CorelDRAW
• Maîtriser CorelDRAW dans la création publicitaire

Web Design
• Wix : Créez votre site web sans programmer
• Webmestre : Découvrir la création de sites web
• UX/UI Design : Ergonomie des interfaces
• Typographie
• Figma : Réaliser des maquettes UX/UI
• Design Graphique : Introduction
• Création de logo
• Création de brochure
• Canva pour graphiste
• Canva : Concevoir une présentation et des icônes

Adobe Illustrator
• Préparation pour After Effects
• Cours complet de 4 jours

• Perfectionnement
• Introduction

438 402 – 2459
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Adobe InCopy
• Collaborer et éditer pour des publications professionnelles

Adobe InDesign
• Cours complet de 4 jours
• Les bases
• Perfectionnement
• Du texte à l’image

Adobe Photoshop
• Introduction
• Perfectionnement
• La plus complète
• Formation personnalisée
• Intelligence artificielle dans Photoshop
• Adobe XD : Design d’interface

Sites web
Apprendre le marketing web
• Référencement SEO
• Odoo
• Mailchimp
• LinkedIn : initiation
• Google Analytics : améliorez votre site et rentabilisez vos actions
• Google Ads : initiation en 7 heures top chrono
• Facebook : pour entreprise
• Facebook : manager et outils statistiques
• E-mailing, e-marketing : infolettre
• CRM Vtiger : gestion de la relation client

Webmaster avancé
• Responsive web design
• Foundation 5
• Avancé : HTML5/CSS3, JavaScript/DOM + responsive design

Adobe Dreamweaver
• Dreamweaver

438 402 – 2459
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HTML5, CSS3
• Animations, Canvas, SVG, WebStorage
• HTML5/CSS3 + JavaScript
• HTML/CSS, HTML5-CSS3

WordPress
• WordPress
• WoWordPress personnalisé
• Optimiser son référencement
• Créer un thème et le référencement 

(personnalisé)
• WooCommerce

• Création de plugins WordPress
• Thème Divi avec WordPress
• Maîtriser Elementor sur WordPress
• Création de sites e-commerce 

WordPress avec WooCommerce

Création PDF
Adobe Acrobat Pro
• Création de documents PDF
• Remplir et signer
• Adobe Pro DC (PDF/A) – formation agréée
• Formulaire et signature numérique
• Accessibilité

Foxit PhantomPDF
• Foxit PhantomPDF
• Les formulaires

Kofax Power PDF
• Création de documents et formulaires
• Création de documents

Nitro PDF
• Création de documents
• Les formulaires

Nuance eCopy PDF Pro Office
• eCopy Pro | Kofax Power PDF

PDF Expert
• Création de documents et signature numérique

PDF-XChange
• Les formulaires • Création de documents PDF

438 402 – 2459
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Administration Oracle
• Utiliser Oracle Enterprise Manager Cloud Control 13c
• SQL pour Oracle
• Administration Oracle : personnalisée
• Oracle SQL Tuning pour développeurs
• Intégration Cloud Services
• Enterprise Manager Cloud Control 13c : installation et mise à niveau
• Database : gestion de l’architecture multitenant
• Database : deploy, patch and upgrade workshop
• Database 19c : administration de Data Guard
• Introduction

Bureautique, informatique
Apple (Pages et Keynote)
• Keynote
• Apple Pages : traitement de texte

Microsoft Excel
• Maîtriser les macros et initiation à la programmation
• VBA : la plus complète
• Tableau de bord Excel
• Tableaux croisés dynamiques / Graphiques croisés dynamiques
• Pour la comptabilité
• Les fondamentaux
• Sur mesure
• La plus complète
• Perfectionnement
• Analyse de données avec Power Query, Pivot et Inquire

Microsoft PowerPoint
• Maîtrisez la création de présentations impactantes
• Personnalisée

Microsoft Publisher
• Introduction

Microsoft Word
• Intermédiaire : maîtrise avancée de la gestion de documents
• Débutant : premiers pas et traitement de texte
• Avancé : maximiser la productivité
• Word et PowerPoin

438 402 – 2459
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Informatique pour débutants
• Initiation : maîtriser les bases 

essentielles
• Support informatique / maintenance 

PC
• LimeSurvey : créer un sondage

• iPad Pro
• Initiation : Windows et Internet / 

visioconférence
• Initiation : Ubuntu
• Initiation : Internet

Outils Microsoft 365
• Visio : maîtriser la création de diagrammes professionnels
• To-Do : optimiser votre productivité
• Sway : maîtriser la création de contenus interactifs
• Stream : maîtriser le partage vidéo en entreprise
• Planner : maîtriser la gestion de projets et de tâches
• OneNote : maîtrise complète pour une gestion de notes efficace
• OneDrive : maîtrise de OneDrive et ses intégrations
• Forms : création et gestion de formulaires en ligne
• Engage : maîtriser les fonctionnalités et intégrations

Architecture de design industriel
• Vantage : visualisation 

architecturale
• Twinmotion : visualisation 

architecturale

• Lumion : visualisation architecturale
• D5 : visualisation architecturale
• Blender : architecture et design
• AutoCAD

Intelligence d’affaires
• Power BI : la plus complète
• Power BI - Power Query : créer des rapports (débutant)
• Power Automate / Power BI
• Power Apps
• Dynamics 365 : découverte de Dynamics 365 Business Central
• DAX / Power BI
• Crystal Reports : perfectionnement
• Crystal Reports : la plus complète

Internet des objets (IDO ou IoT)
• Les systèmes embarqués pour l’Internet des objets (IoT)
• Linux : construire et installer une plateforme Linux pour système embarqué
• Noms, écosystèmes et applications
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Intelligence artificielle (IA)
• Introduction et pratique de l’intelligence artificielle
• IA et Big Data appliqués au marketing web
• Comment créer du contenu avec l’IA
• OpenAI : pour les développeurs
• Microsoft Copilot
• Utiliser Copilot pour optimiser Excel
• Intelligence artificielle en tant qu’outil de travail
• Fondements de l’intelligence artificielle pour ingénieurs et techniciens

Java SE - Java EE
Java avancé
• Unit Testing Framework (JUnit), Mocking Framework (Mockito)
• Gestion et architecture des projets informatiques (Agile, couches applica-

tives, services web API, intégration continue)
• Java 8+, RxJava, Kafka
• Framework Spring

Java débutants
• SoapUI
• Maven
• Java, JEE (J2EE) : programmation web en Java/Hibernate
• Java : niveau 1
• Java : la plus complète
• Hibernate

JavaScript
Frameworks JavaScript
• Vue.js
• Svelte et SvelteKit
• React.js
• Node.js
• Node.js avancé
• jQuery

• Dojo Toolkit
• AngularJS : créer des applications 

web AngularJS
• Angular
• Créer une application avec 

Backbone.js
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PHP
Programmation orientée objet
• Tests unitaires PHPUnit
• Programmation orientée objet : MVC
• Sécuriser vos développements web
• Cybersécurité : application web et cybersécurité

PHP Expert
• Phalcon PHP Framework : initiation + perfectionnement
• Phalcon PHP Framework : perfectionnement
• Phalcon PHP Framework : initiation

Le Framework Yii
• Yii Framework

Le Framework Zend
• Zend Framework 2 et 3 : initiation

Le Framework CakePHP
• CakePHP : initiation

Le Framework Laravel
• Livewire : initiation
• Laravel : initiation

Le Framework Symfony
• Symfony : initiation

Les Micro-frameworks PHP
• Slim : initiation
• Silex : initiation
• Lumen : initiation

Programmation PHP Débutant
• PHP : la plus complète
• PHP/MySQL : création d’un système de gestion de contenu web
• PHP/MySQL : créer un site web dynamique
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Python et Langage R
La science des données (Data Science)
• Python et science des données : tour complet
• Python : débutant
• Python : finance et séries chronologiques
• Modèles d’équations structurelles avec Smart PLS
• Langage R, RStudio et Tidyverse
• Statistiques et préparation des données avec R
• Analyse de données avec XLSTAT
• Développement complet d’applications web interactives avec R Shiny

Python pour Développeurs
• Python avancé : perfectionnement
• OpenAI pour développeurs
• Django : framework Python pour le web

Systèmes et Réseaux
Infonuagiques
• FinOps : les fondamentaux de la gestion des coûts dans le cloud
• Cloud computing : gouvernance et sécurité
• Cloud AWS : opérations système
• Cloud AWS : architecture
• AWS : les bases de l’infonuagique

Cisco
• Gestion des routeurs et commutateurs

DevOps
• Vagrant
• OpenShift : les bases
• Monitoring avec Prometheus
• Mise en œuvre avec OpenStack
• Kubernetes : déploiement, gestion et 

supervision de conteneurs

• Jenkins CI/CD
• Docker
• Docker / Kubernetes et OpenShift
• Méthode et organisation

Windows
• Gestion de Windows Server 2012 (cours MS20410)

438 402 – 2459
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Linux
• Optimisation de serveurs cPanel
• Installation plateforme 

d’hébergement CentOS
• Traitement de fichiers

• Administration avec Red Hat
• Haute disponibilité et sécurité
• Administration Ubuntu : complète

Supervision Réseau et Système
• Zabbix : superviser les systèmes et les réseaux
• Supervision avec Centreon

Virtualisation
• VMware vSphere
• Virtualisation (serveur, application, poste de travail, ...)

Outils de Collaboration et Productivité ( nouveux 
sous groupe pour virtualisation)
• Sway : créer et partager des documents numériques
• Outlook : maîtrisez votre messagerie et agenda
• Office 365 : Word, Excel, Outlook et Teams
• Microsoft Power Platform : notions fondamentales
• Collaborer et communiquer avec Office 365
• Administration basique d’Office 365

TI et Sécurité
Gestion des appareils et des services cloud
• Microsoft Intune pour la gestion des appareils en entreprise
• Initiation à Microsoft Azure : gestion et déploiements efficaces

Gestion des Services TI
• Transition ITIL v3 Fondation vers ITIL 4 (préparation certification*)
• TOGAF 9.2 Fondation
• ITIL 4 : introduction à la gestion des services TI
• Fondation ITIL 4
• COBIT 2019 Fondation

Cybersécurité
• Introduction : formation de 

sensibilisation
• Téléphonie sur IP
• Tendances informatiques et 

numériques

• Implémentation selon les normes 
ISO 27001 et 27002

• Tests d’intrusion

438 402 – 2459
doussou-formation.com

info@doussou-formation.com
26

DOUSSOU FORMATIONCATALOGUE DE FORMATIONS 2024



Google Scripts
• Publipostage et automatisation des documents avec Google Docs et Google 

Sheets
• Maîtriser les tableaux de bord dans Google Sheets
• Outils de collaboration Google G Suite : personnalisée
• Outils de collaboration Google G Suite (Google Workshop)
• iPad Pro : Google Workshops
• Google Sheets
• Google Scripts : programmer des macros
• Google Forms : créer un sondage
• Optimisez Google Workshop et votre productivité avec l’IA Gemini
• Automatisez vos tâches avec les macros dans Google Sheets

Microsoft SharePoint
• Créer un site internet
• Utilisateurs avec pouvoir SharePoint

JavaScript
• JavaScript : personnalisée
• Nuxt.js : framework basé sur Vue.js
• Next.js
• JavaScript avancé : l’essentiel pour apprendre les frameworks JS
• JavaScript : initiation
• React/Redux + tests unitaires en JS

Gestion de Projet Informatique
• Maîtriser GIT : gérez vos versions et collaborez efficacement
• Trello : gérer votre projet
• Slack : initiation
• Scrum Master
• MS Project : la plus complète en gestion de projets
• MS Project : l’essentiel pour une gestion de projet efficace
• Lean Six Sigma : ceinture jaune
• GIT : initiation
• Gestion de projet web

438 402 – 2459
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Programmation
• JCL (Job Control Language)
• Maîtriser la transformation d’un document XML avec XSLT
• XML : apprendre par la pratique
• WinDev : initiation
• Qt : bibliothèque SQL
• COBOL
• C++ : initiation

Vidéo
After Effects
• Complet sur 4 jours
• Perfectionnement
• Initiation

Prise de vue (photographies et vidéos)
• Caméra vidéo Blackmagic Pocket 4K
• La prise de vue (photographie et vidéo) avec appareils numériques simples

Adobe Premiere Pro
• Perfectionnement
• La plus complète
• Initiation à la création de photographies et de vidéos en 360°
• Initiation

Open Source
Drupal
• La plus complète • Avancé : Thème et personnalisation

Magento
• Magento 2 : Découverte, Administration, Optimisation

SPIP
• La plus complète

Web Mobile
• jQuery Mobile
• Dojo Mobile
• Cours Android

438 402 – 2459
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Tests
• Selenium : Automatiser les tests fonctionnels

UML
• Analyse et conception avec UML 2.0

438 402 – 2459
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Conditions générales 
de vente
Confirmation de commande
La réservation en lien à un atelier ou une formation est confirmée 
après réception d’un courriel d’un responsable autorisé ou en effec-
tuant le paiement en ligne. Aussi, toute commande de formation 
suppose que le client accepte le plan de formation communiqué 
par Doussou Formation.

Formation
Doussou Formation se réserve le droit d’appliquer à tout moment, 
les modifications qu’elle juge utiles à ses plans de formations ainsi 
qu’à la programmation de ses périodes de formation.

Tarification
Les honoraires proposés par Doussou Formation sont formulés en 
dollar canadien, au Canada et en Euro pour l’Europe. Les factures 
incluront les honoraires et la taxation TPS/TVQ ou TVA en vigueur à la 
date de réalisation des formations. Les éventuels frais de transport 
et d’hébergement des participants ne sont jamais compris dans 
les tarifs.

Annulation ou modification d’inscription
L’annulation ou la modification d’une inscription sans frais afférents 
doit se faire au plus tard quinze (15) jours ouvrés avant la date de 
début d’un cours. Pour une annulation effectuée entre cinq (5) et 
quinze (15) jours ouvrés avant la date de début d’un cours, 50 % des 
frais d’inscription seront facturés. Si un participant s’absente ou 
annule à moins de cinq (5) jours ouvrés qui précèdent le cours, le 
montant total de l’inscription sera facturé. Il est à noter qu’un report 
est considéré comme une annulation suivie d’une réinscription ; les

438 402 – 2459
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Même modalités s’appliquent donc. Si un participant ne se présente 
pas à la formation, la totalité des frais d’inscription sera payable. Les 
annulations et les reports doivent se faire par écrit (courrier électro-
nique). Les substitutions de participants sont acceptées sans frais 
jusqu’à la tenue du cours. Doussou Formation se réserve le droit 
d’annuler ou reporter une formation en cas d’inscriptions insuffisantes.

Formations sur site
Dans le cas d’une formation sur site, Doussou Formation n’est pas 
tenue d’effectuer l’installation de la salle de formation.

Documents administratifs
Doussou Formation accompagne les factures des documents jus-
tificatifs (feuilles d’émargement, attestation de formation, ques-
tionnaire d’évaluation) à la seule entité réceptrice des factures et 
exclusivement à celle — ci. Doussou Formation ne peut être tenue 
responsable de la non-réception de la convocation, quels qu’en soient 
le ou les destinataires chez le client, notamment en cas d’absence 
du participant à la formation.

Règlement intérieur
Le participant s’engage à respecter les conditions du règlement inté-
rieur dont il déclare avoir pris connaissance et accepter les termes.

Confidentialité
Les informations et les connaissances transmises pendant les for-
mations sont destinées à l’usage exclusif des participants. Les droits 
du matériel utilisé appartiennent à Doussou Formation.

Commentaires des clients
Les commentaires des clients peuvent être publiés sur le site web et 
les pages de médias sociaux de Doussou Formation. Aussi, Doussou 
Formation peut accompagner les commentaires du client avec le 
logo de leur entreprise à moins d’avis contraire de la part du client.

438 402 – 2459
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Pour plus d’informations, visitez notre site web: 

doussou-formation.com

Nous contacter
438 402 – 2459 
514 817 – 1932 
info@doussou-formation.com

Nos emplacements

Montréal — Siège social
2180, rue Sainte-Catherine
Montréal, QC  H3H 1M7
Canada

Québec
3107, avenue des Hôtels
Québec, QC  G1W 4W5
Canada

Gatineau/Ottawa
455, boulevard de la Gappe
Gatineau, QC  J8T 0A2
Canada

Moncton
500, rue st George
Moncton, NB  E1C 1Y3
Canada
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